Dilekce Programi

Kurulum ve ilk adimlar

Programi kendi Windows bilgisayariniza kurup ilk giin hazir hale getirmek icin gerekenler. Miivekkil ve dosya
bilgileriniz bu bilgisayarda kalir; merkeze gonderilmez.

Gerekenler: Windows 10 ya da 11 (64 bit) - UYAP isleri icin Google Chrome ve e-imzaniz - Merkez hesabinmzin
e-postasi ve sifresi

1. Kurulum dosyasim indirin

https://cevvalai.com.tr adresinde Girig'e basip merkez hesabinizla girin, sonra Kurulum dosyasim indir'e basin. Dogrudan
adres: https://cevvalai.com.tr/indir.

Kurulum dosyasim yalmz bu adresten indirin. E-posta eki, mesaj ya da USB bellekle gelen bir kurulum dosyasini agmayin.

2. Windows uyar1 verirse

Kurulum dosyasi heniiz kod imzasi tasimadigi icin Windows agilista mavi bir uyar1 penceresi gosterebilir: “Windows kisisel
bilgisayarimizi korudu”, yayimci “Bilinmeyen Yayimar”.

Dosyay: yukaridaki adresten indirdiyseniz pencerede 6nce Ek bilgi'ye, sonra Yine de ¢alistir'a basin. Diigme adlar1
Windows stirtimiine gore biraz farkli olabilir.

Windows 11'de Akilh Uygulama Denetimi agiksa kurulum hic baslamayabilir ve ge¢me diigmesi ¢ikmaz. Bu korumayz,
Windows Defender ya da SmartScreen'i kapatmayin; destek adresine yazin.

3. Kurun
Acqilan pencerede Kur'a basin. Klasor sorulmaz, yonetici izni istenmez.
Windows acilinca programu arka planda baslat kutusu isaretli gelir; istemezseniz isareti kaldirin.

Kurulum bitince program tarayicinizda kendiliginden acilir. Masaiistiine iki kisayol konur: Dilek¢e Programi ve UYAP
penceresi.

4. Merkez hesabinizla bir kez giris yapin

Ana sayfadaki Baslarken kartinda Merkez hesabimzla giris adiminin Giris yap diigmesine basin; e-postamzi ve sifrenizi
yazin. Hesabinizda iki adimli dogrulama agiksa telefonunuzdaki 6 haneli kod da sorulur.

Bir kez baglanirsiniz, bir daha sorulmaz; sifreniz bu bilgisayarda saklanmaz. Karar ve mevzuat aramasi, hazir sablonlar ve
giincellemeler bu baglantiyla gelir. Merkez adresi sorulursa https://cevvalai.com.tr yazin.

5. Vekil bilgilerinizi yazin

Ayarlar - Vekil boliimiine adinizi, baro bilgilerinizi ve UETS numaranizi yazip kaydedin. Bu bilgiler her dilekce formunda
hazir gelir ve dilekcelerin altina yazilir.

6. Hazir sablonlar yiikleyin

Merkeze ilk baglandiginizda bu bilgisayarda hig sablon yoksa program “Hazir ... sablon yiiklensin mi?” diye sorar; Evet,
yiikle'ye basin.

Sonradan da Sablonlar sayfasindan ya da Ayarlar — Merkez hesabi boliimiinden ice aktarabilirsiniz. Sablonlar sizin
kopyanizdir; dilediginiz gibi degistirebilirsiniz.
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7. UYAP penceresi

UYAP isleri icin bilgisayarimzda Google Chrome kurulu olmali. Masaiistiindeki UYAP penceresi kisayolunu agin;
program kendi ayr1 Chrome penceresini acar.

Girisi e-imzanizla siz yaparsiniz: program PIN'inizi sormaz; kartimiza, PIN'inize ve girise dokunmaz. Programin kullandig1
sekmenin bagliginda “PROGRAM — DOKUNMAYIN” yazar; kendi isiniz icin yeni sekme acin.

Program bir is ytirtitiirken (tarama, génderim) ayni e-imzayla bagka bir bilgisayardan ya da telefondan UY AP'a girmeyin;
ayni pencerede Vatandas portali, e-Devlet ya da e-Tebligat'a da giris yapmayin. UY AP oturumu kapatabilir ya da
istekleri “Dogrulama hatas1” ile geri cevirebilir.

UYAP'a Gonderim sayfasinda ilk denemeleri kuru kosu ile yapin: UYAP'a evrak gitmez. Ger¢ek gonderimde once tek
dilekce gider ve program onayinizi bekler.

8. Yedek

Program agikken giinde bir kez kendiliginden yedek alir ve yedegi acip denetler; son 14 giiniin ve son 8 haftanin yedegi
saklanir.

Yedegin nereye alindigim Ayarlar — Yedekleme gosterir: program énce bilgisayardaki ikinci bir diski, yoksa OneDrive
klasoriinti, yoksa Belgeler klasortinii secer. Yedek verilerle aym diskteyse bilgisayar bozuldugunda korumaz; harici bir diske
de kopyalayin.

Verileriniz su klasérdedir: %9LOCALAPPDATA%\DilekceProgrami\data. Programi kaldirmak bu klasorii silmez. Tek
dosyalik bir disa aktarim igin: Ayarlar — Veri — Veriyi Disa Aktar.

9. Takildigimizda

Programdaki Yardim sayfasi sik sorulanlar kisa cevaplariyla verir.

Sorununuzu, hangi ekranda oldugunu ve ne yaptiginizi [DESTEK E-POSTASI] adresine yazin. Miivekkil bilgisi, T.C.
kimlik numarasi, sifre ya da PIN géndermeyin; ekran goriintiisiinde bunlar goriiniiyorsa kapatin.

Program sizden e-imza PIN'inizi hi¢gbir zaman istemez. PIN ya da sifre isteyen bir e-posta veya ekranla karsilasirsaniz
bilgilerinizi girmeyin ve bize bildirin.
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